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Pasazerowie niepetnosprawni w samolocie

Prawo otrzymania pomocy podczas podrézy lotniczej majg wszyscy pasazerowie. Szczegdlnie
dotyczy to oséb niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Tutaj
sprawdzisz, jakie przepisy obowigzujg na terenie Unii Europejskiej.

Kazdy pasazer, ktdry ma ograniczong sprawnos¢ ruchowa, ze wzgledu na wiek, uraz, czy
uposledzenia moze korzystaé z przewozow lotniczych. Podczas podrézy powinien mie¢
zapewniong pomoc. Ponizej przedstawiony zostat krétki przewodnik dla pasazeréw
niepetnosprawnych w celu zapoznania z przystugujgcym im prawami.

Zanim wylecimy

Zanim pasazer zdecyduje sie na odbycie podr6zy drogg powietrzng, powinien najpierw
zapoznac sie zapoznac sie z zasadami bezpieczenstwa linii lotniczych.

Lotniska, przewoznicy lotniczy oraz biura podrozy, w ktorych wykupujemy wycieczke, majg
obowigzek poinformowac o ogdlnych zasadach bezpieczenstwa w sposéb jasny i

zrozumiaty

. Dodatkowo nalezy sprawdzié, czy ilo§¢ miejsc przeznaczonych dla os6b niepetnosprawnych
jest wystarczajgca w samolocie. Ktopoty moga sie pojawi¢ w przypadku mniejszych samolotow.

Zazwyczaj mozna spotkaé sie z regulacjami przewidujgcymi, ze osoba nie bedgca w stanie sa
modzielnie
dokonac takich czynnosci jak,

- zapiecie pasow,
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- Opuszczenia swojego miejsca czy

- ewakuacja,

nie powinna podrézowac¢ samotnie, lecz w towarzystwie osoby, kiéra moze pomaéc.

Pasazer moze nie moc dokonaé rezerwaciji tylko wtedy, gdy zasady bezpieczenstwa nie
pozwalajg na przewo6z osoby lub rozmiar samolotu albo jego drzwi sprawiajg, ze przyjecie na
poktad lub przewdz tej osoby jest fizycznie niemozliwe.

Jak rezerwowac lot?

Rezerwacji mozna dokonac osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem internetu. Nalezy
pamigtac o tym, ze rezerwujac bilet lotniczy nalezy poinformowac o tym, ze bedzie potrzebna
pomoc w trakcie podrdzy. Powinno to nastapiC¢ nie pdzniej niz 48 godzin przed wylotem. Dla
catkowitej pewnosci mozna poprosi¢ o potwierdzenie przekazanych przez pasazera informaciji.
W przypadku, gdy pasazer moze miec ktopoty zdrowotne w zwigzku z odbywang podréza,
powinien posiadaé zaswiadczenie lekarskie zezwalajace na lot. Bedzie ono potrzebne, jezeli
istnieje koniecznos¢ posiadania w bagazu podrecznym lekarstw, szczegolnie ptynnych, lub
sprzetu medycznego.

Przed przybyciem na lotnisko warto sprawdzic¢ jego plan, specjalne punkty $wiadczace pomoc
osobom niepetnosprawnym, wyznaczone miejsca parkingowe.

Jak przetrwaé odprawe?

Podczas oprawy bagazowej nalezy potwierdzi¢ swoje zgtoszenie potrzebnej pomocy. Jesli
korzystajg Panstwo ze stanowisk samodzielnej odprawy biletowo-bagazowej w porcie
lotniczym, personel portu powinien byC w stanie zapewni¢ odpowiednig pomoc w tym zakresie.
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Pasazerowie korzystajacy z wézka inwalidzkiego zazwyczaj moga z niego korzystaé az do
momentu opuszczenia poczekalni przedodlotowej. Niekiedy jednak nie jest to mozliwe i wtedy
wozek inwalidzki bedzie odprawiony, natomiast pozostanie do dyspozycji pasazera wozek
udostepniony przez port lotniczy.

Mozliwe jest przewozenie nie wiecej niz dwéch urzadzen do poruszania sie na jedng osobe
niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnoéci ruchowej, w tym elektrycznych wézkow
inwalidzkich, pod warunkiem powiadomienia z 48-godzinnym wyprzedzeniem z zastrzezeniem
mozliwych ograniczeh miejsca na poktadzie samolotu.

Co to jest kontrola bezpieczenstwa i czy jest konieczna?

Kontroli bezpieczenstwa podlegaja wszyscy pasazerowi wraz z niezbednym sprzetem.
Sposob jej przeprowadzenia powinien by¢ dopasowany do rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci pasazera. Czasami skorzystanie z bramki magnetycznej jest
uniemozliwione, wowczas specjalnie wyszkolony

personel lotniska

dokona kontroli manualnej. Niezbedne moze okazac sie uzycie recznego wykrywacza metali
lub kontrola osobista. Sprzet potrzebny do poruszania sie réwniez podlega kontroli
bezpieczenstwa. Moze by¢ to dokonane przy pomocy kontroli manualnej lub specjalnych
urzadzen rentgenowskich.

Jak przemieszcza¢ sie po lotnisku?

Kazdy pasazer powinien mie¢ zapewniong pomoc w zakresie poruszania sie na terenie portu
lotniczego i dotarcia na poktad samolotu. Dodatkowe udogodnienia dla pasazeréw
niepetnosprawnych to m.in. odpowiednio przystosowane toalety, telefony oraz windy. W
poczekalniach powinny znajdowac sie specjalnie

oznakowane miejsca

dla oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowg. Bardzo czesto znajdujg sie one blisko punktu
informacyjnego, toalet i tablic informacyjnych. Te powinny by¢ czytelne i zamieszczone w
sposéb tatwy do korzystania z nich.

Wejscie do samolotu
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W wiekszosci przypadkéw jako pierwsi na poktad wprowadzani sg pasazerowie
niepetnosprawni oraz osoby z ograniczong mozliwoscig poruszania sie. Osoby, ktére nie mogg
samodzielnie wchodzi¢ po schodach moga skorzystac ze specjalnie przystosowanych do tego
wozkdw/krzeset z szelkami zapewniajagcymi bezpieczenstwo (uzywanymi czesto przy
mniejszych samolotach) lub specjalnych wind. Rodzaj sprzetu zalezy gtéwnie od zasobdéw
danego lotniska. Personel samolotu musi rowniez zapewni¢ pomoc pasazerom, ktorzy nie
moga sami dotrze¢ do miejsca w samolocie. Udostepniane sg wéwczas wdzki inwalidzkie.

W samolocie

Osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim mogg mie¢ utrudnione przemieszczanie sie po
poktadzie. Wynika to stad, ze sprzet tego typu nie zawsze mozna przewozi¢ w kabinie
pasazerskiej. Zazwyczaj umieszczane sg lukach przeznaczonych do transportu bagazu
rejestrowanego. Jezeli wdzek wyposazony jest w baterie akumulatorowe, nalezy sprawdzic,
czy sg to tzw. ?suche baterie?, ktére sg dopuszczone do transportu bez dodatkowych
ograniczen . Dla
stuzb wykonujacych kontrole bezpieczenstwa moze byé uzyteczne umieszczenie na wbzku
informacji, w jaki sposdb dziata oraz z jakich baterii korzysta urzadzenie.

Przewoznik lotniczy jest zobowigzany do podjecia wszelkich nalezytych staran w celu
rozdysponowania miejsc siedzacych tak, aby sprosta¢ potrzebom o0séb niepetnosprawnych
lub 0 ograniczonej sprawnoéci ruchowej zgodnie z prosbg i z zastrzezeniem zachowania
wymogow bezpieczenstwa oraz dostepnoséci. Jezeli pasazerowi pomaga osoba towarzyszaca,
przewoznik lotniczy zobowigzany jest do podjecia wszelkich staran, by zapewnic takiej osobie
miejsce obok.

Informacja na poktadzie

Nowsze samoloty sg lepiej przystosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Wystepujg w
nich takie udogodnienia jak np. specjalne oznakowanie, o$wietlenie oraz specjalne
wyposazenie. Niektére szerokokadtubowe samoloty posiadajg réwniez toalety specjalnie
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Przewoznicy lotniczy zobowigzani sg rowniez do przekazywania istotnych informaciji o locie
wszystkim pasazerom. Jezeli pasazer potrzebuje osobistego przekazania informacji w
odpowiedniej dla siebie formie, nalezy pamietaé o przekazaniu takiej informacji zatodze.
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Miejsce

Jesli przydzielane jest pasazerowi miejsce przed lotem, przewoznik lotniczy powinien zapewni¢
mozliwos¢é zarezerwowania najbardziej dogodnego miejsca. Jezeli miejsca sg przydzielane w
momencie odprawy biletowo-bagazowej, personel powinien zaproponowac¢ najdogodniejsze
miejsce, ktdre pozwoli na swobodne przemieszczanie sie, bedzie posiadato ruchomy
podtokietnik lub wigksza przestrzen na nogi.

Jezeli wystepujg trudnosci w poruszaniu sie, ze wzgledoéw bezpieczenstwa nie bedzie mozliwe
siedzenie w miejscach, gdzie potencjalnie utrudniony bytby dostep do sprzetu ratunkowego
lub mogtaby byé zaktdcona sprawnos¢ ewakuacji pasazeréw. Obejmuije to przede wszystkim
miejsca przy drzwiach ewakuacyjnych, ktdre czesto posiadajg wiekszg przestrzeh na nogi.
Czasami moze sie zdarzy¢, ze pasazerowie niepetnosprawni lub osoby o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej bedg potrzebowaty

wiecej niz jednego

miejsca w samolocie. W takich przypadkach przewoznicy lotniczy zazwyczaj beda

pobierali

dodatkowa optate

, jednakze moga zaproponowac specjalne znizki.

Co z psami przewodnikami?

Przewdz pséw przewodnikéw jest dozwolony w kabinie samolotu bez dodatkowych optat.
Warto zauwazyc, ze ograniczenia stosowane zazwyczaj przez przewoznikow odnosnie formy
transportu zwierzat (przew6z w klatkach) nie dotyczg pséw przewodnikéw. Psy przewodnicy o
wiekszych rozmiarach moga podrézowac siedzgc na podtodze, podczas gdy mniejsze moga
znajdowac sie na kolanach swoich wtascicieli.

Koniec lotu i opuszczenie samolotu

Jezeli pasazer potrzebuje pomocy podczas zej$cia z poktadu, zazwyczaj ostatni bedzie
opuszczat kabine pasazerska. Podyktowane jest to faktem, Ze poruszanie sie oraz
Swiadczenie

pomocy w pustej kabinie jest znacznie tatwiejsze. Jezeli istnieje koniecznos$¢ opuszczenia
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poktadu szybciej, np. z uwagi na konieczno$¢ stawienia sie o czasie na kolejny lot, zalecane
jest wczesniejsze poinformowanie o tym przewoznika.

Gdy tylko jest to mozliwe, sprzet stuzacy do poruszania sie powinien by¢ dostepny zaraz po
wyladowaniu. Jezeli nieszczesliwie ulegt on zniszczeniu lub zagubieniu, zarzadzajgcy portem
lotniczym jest prawnie zobowigzany do dostarczenia tymczasowego sprzetu zastepczego,
przy czym nie musi by¢ on identyczny.

Personel portu lotniczego jest zobowigzany do udzielenia pasazerowi pomocy w
przemieszczeniu sie z samolotu do hali bagazowej i odbiorze bagazu wraz z dopetnieniem
procedur zwigzanych z przylotem (np. imigracyjnej, celnej) oraz pomocy w uzyskaniu lotow
potgczeniowych jezeli Panstwa podréz tego wymaga. Port lotniczy zobowigzany jest rowniez
do pomocy w dostaniu sie do wyznaczonych punktéw, gdzie bedg mogli Panstwo skorzystac z
innych srodkéw transportu, np. takséwek lub autobuséw.

Zrodto: Urzad Lotnictwa Cywilnego

{icomments on}
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