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Dobra obsługa klienta może mieć znaczenie wtedy, gdy pojawia się problem z kontem, weryfikacją lub
płatnością. Dlatego zastanawiam się, czy warto sprawdzić ją jeszcze przed rejestracją. Piszecie do
konsultantów z pytaniami? Sprawdzacie dostępne godziny kontaktu, języki obsługi albo możliwość
uzyskania odpowiedzi na piśmie? Jakie macie oczekiwania wobec wsparcia klienta? Dla mnie konkretna
i jasna odpowiedź jest zdecydowanie bardziej wartościowa niż marketingowe zapewnienia.
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Nie ma chyba jednej odpowiedzi, która pasowałaby wszystkim. Najlepiej najpierw ustalić, co jest dla
Ciebie ważne: przejrzysty interfejs, dostępne gry czy jasne zasady korzystania. Ja zwróciłem uwagę na
NV Casino Poland, ale przed wyborem porównałbym ten serwis z innymi opcjami. Warto też pamiętać,
że hazard nie jest sposobem na zarabianie i dobrze wcześniej ustalić własne limity.
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